
Digitale 
dienstverlening

Bekendmakingen via e-mail
Wilt u weten wat er in uw omgeving speelt? Abonneer 
u dan op de digitale service via de landelijke overheid!

Vijf stappen
Het is mogelijk om u te abonneren op de bekendmakingen 
via de attenderingsservice van www.overheid.nl. Dit is  
gratis. Aanmelden voor de e-mailservice gebeurt in vijf 
simpele stappen:

Inschrijven op e-mailadres1.	
Postcodegebied instellen2.	
Interesseprofiel instellen3.	
Onderwerp selecteren4.	
Aanmelding bevestigen5.	

Vervolgens ontvangt u de bekendmakingen vanzelf per 
e-mail. Via die e-mails kunt u zich ook altijd afmelden voor 
de service.

Telstar
De officiële mededelingen van de gemeente vindt u op de 
website www.pijnacker-nootdorp.nl > Actueel > Bekend
makingen. Natuurlijk publiceert de gemeente haar 
bekendmakingen ook wekelijks in Telstar.

	   

	Gemeentekantoor    	Oranjeplein 1, Pijnacker

	 Servicepunt	 Dorpsstraat 40, Nootdorp

	

	 Post    	Postbus 1, 2640 AA Pijnacker

	 Telefoon	 14 015 (op werkdagen van 08.30 tot 17.00 uur)

        		  015 - 362 62 62 (tot eind 2009)

	

	 E-mail    	info@pijnacker-nootdorp.nl 

	 Internet	 www.pijnacker-nootdorp.nl 



Digitale dienstverlening
Pijnacker-Nootdorp doet mee aan het landelijke 

project Elektronische gemeente (EGEM). Dit pro-

ject helpt Nederlandse gemeenten om hun dienst

verlening te verbeteren door het ontwikkelen van 

producten, diensten en standaarden. 

E-loket
De gemeente Pijnacker-Nootdorp heeft een elektronisch 
loket (E-loket). Dit vindt u op www.pijnacker-nootdorp.nl. 
In het E-loket staan alle gemeentelijke producten en dien-
sten op een rij. Ze zijn te vinden op verschillende manieren:

op alfabet •	
op productnaam of trefwoord •	
op thema •	
	op levensgebeurtenis•	

Een aantal producten en diensten kunt u elektronisch aan-
vragen en betalen. Daarvoor hoeft u dus niet naar het 
gemeentekantoor in Pijnacker of het servicepunt in 
Nootdorp. Als u een product uit het E-loket online aan
gevraagd heeft, dan kunt u de status van een aanvraag 
bekijken in Mijn Loket. Hiervoor moet u inloggen met  
een DigiD-code.

DigiD
Met één inlogcode kunt u terecht bij elektronische diensten 
van steeds meer overheidsinstellingen, zoals gemeente en 
belastingdienst. DigiD (spreek uit: diegiedee) staat voor 
Digitale Identiteit. Hiermee kan de overheid op internet uw 
identiteit verifiëren.

Drie stappen
Voor het verkrijgen van uw inlogcode heeft u uw burger
servicenummer (voorheen sofi-nummer) nodig. 

Verder hoeft u maar drie stappen te doorlopen:

Stap 1
Houd uw burgerservicenummer bij de hand. Ga op www.
digid.nl naar ‘Aanvragen DigiD’. Automatisch opent zich het 
DigiD-aanvraagscherm, herkenbaar aan het DigiD-logo.

Stap 2
Vul vervolgens uw burgerservicenummer (voorheen sofi-
nummer), geboortedatum, postcode en huisnummer in.  
U kiest zelf een gebruikersnaam met wachtwoord. DigiD 
stuurt dan per post een persoonlijke activeringscode naar 
het (huis)adres waarop u bij uw gemeente bekend bent. 

Stap 3
Heeft u de brief met uw activeringscode ontvangen, ga dan 
binnen 20 dagen naar www.digid.nl en kies voor ‘Activeren 
DigiD’. Activeer uw registratie door de activeringscode 
samen met uw gebruikersnaam met wachtwoord in te vul-
len. U bevestigt nogmaals uw wachtwoord, of u kiest voor 
een nieuw wachtwoord. 
Vanaf nu kunt u gebruik maken van een groeiend aantal 
elektronische overheidsdiensten. Voor meer informatie 
over DigiD ga naar www.digid.nl

Afspraak maken
Voor een aantal producten kunt u een afspraak maken. 
Hiermee voorkomt u eventuele wachttijden.  
Voorbeelden zijn:

Aangifte geboorte•	
Correcties gemeentelijke basisadministratie•	
	Erkenning geboren kind•	
Erkenning kind•	
Identiteitskaart•	
Legalisatie handtekening•	
Naamskeuze•	
Naamswijziging•	
Verhuizing binnen Pijnacker-Nootdorp•	
Waarmerken kopie afschriften•	

Het maken van afspraken is alleen mogelijk voor het 
gemeentekantoor in Pijnacker.

Meldpunt Wijkbeheer
Gaten in de weg, losliggende tegels, overhangend groen, 
een kapot speeltoestel, zwerfvuil of kapotte straatverlich-
ting kunt u doorgeven aan het Meldpunt Wijkbeheer.  
Kijk hiervoor op www.pijnacker-nootdorp.nl > ‘Snel naar’ > 
Meldpunt Wijkbeheer. U kunt uw melding ook telefonisch 
doen via 14 015.


